VSeobecné obchodné podmienky pouzivania portalu

KDRKO.sk

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pouzivania predstavuju zékladné pravidla pre
pouzivanie SluZieb portalu kdrko.sk a jeho sub-domén, vratane domény rzrv.kdrko.sk (dalej aj
len ,VOP®).

Kazdy Zakaznik portalu kdrko.sk, umiestneného na internetovej adrese http:/kdrko.sk, suhlasi
s obsahom tychto podmienok pouzivania portéalu kdrko.sk a jeho sub-domén, vratane domény
rzrv.kdrko.sk a zavéazuje sa tieto podmienky dodrziavat. Sihlas a zavazok Zakaznika
dodrziavat podmienky pouZzivania portalu kdrko.sk vznika spristupnenim sluzby.

Clanok I.

Definicia pojmov

1.

2.

Prevadzkovatelom portalu je t.¢. obchodna spolo&nost VertPeople s.r.o, ICO: 46 835 822
Zakaznik je fyzicka osoba, ktora po Uspesnej registracii vyuziva Sluzby Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ ponuka po Uspesnej registracii Zdkaznika online objednanie sluzby v
kadernickom saléne - KDRKO, (dalej aj len ,Sluzby®)

Kniznica je sluzba umozriujuca pristup k suboru navzajom nezavislych tdajov, informacii
alebo inych navzgjom nezavislych materidlov systematicky alebo metodicky usporiadanych a
jednotlivo pristupnych Zakaznikom elektronickymi prostriedkami prostrednictvom
internetového pripojenia na portali http://kdrko.sk

Platforma na online objednavanie terminov (dalej aj len ,Platforma®) je sluzba umozriujuca
Zakaznikom online objednavanie sluZieb v kadernickom salone — KDRKO (d'alej aj len
-KDRKO").

Zariadenie je na ucely tychto VOP akékolvek technické zariadenie umozriujace pripojenie
k sieti internet (d'alej len ,Zariadenie®)

Clanok Il

Pristup k Platforme a odplata za vyuzivanie platformy

1.

Prevadzkovatel' poskytuje prostrednictvom internetového portalu kdrko.sk sluzbu online
objednavania terminov v KDRKO bezodplatne.

Zakaznik je opravneny vyuzivat sluzby poskytované Prevadzkovatelom v KDRKO, podlia
rozsahu objednanych sluzieb.

Prevadzkovatel' po online objednavke sluzieb Zakaznikom, posle prostrednictvom SMS
potvrdenie objednania sluzby Zakaznikovi na telefonne Cislo, ktoré Zakaznik uviedol v online
objednavke.

Zakaznik uhradi Sluzby v KDRKO. Zakaznikovi nie je umoznené uhradit Sluzby vopred
online.

Tieto VOP sa primerane vztahuju aj na zakaznika, ktory nevyuziva sluzby rezerva¢ného
systému portalu v obmedzenej forme.

Clanok Il



Autorské prava a licenéna zmluva na pouzitie Platformy.

1.

Pokial' nie je uvedené inak, drzitelom autorskych prav k strdnkam a grafickym zobrazeniam
tychto stranok portalu kdrko.sk, ako aj k informécidm a materialom na nich uvedenych a k ich
usporiadaniu, je Prevadzkovatel . Upiny obsah stranok portalu kdrko.sk vratane textu, web
dizajnu, tzv. layoutu stranok, technickych nacrtov, grafiky, vyobrazeni a usporiadani stborov,
odporuc¢eni Zakaznikov portalu kdrko.sk , je chraneny autorskym pravom.

Sirenie chraneného obsahu je bez sthlasu Prevadzkovatela zakazané.

Zakaznik sa zavézuje nezasahovat do prav duSevného vlastnictva tretich osdb, rovnako sa
zavazuje bez predos$lého pisomného suhlasu Prevadzkovatela nepouzivat registrované
znacky Prevadzkovatela.

Pouzitie Sluzieb a ich funkcionalit je viazané na udelenie suhlasu Prevadzkovatela, ktory je
drzitelom vSetkych majetkovych prav k Sluzbam. Prevadzkovatel udeluje Zakaznikovi suhlas
na pouzitie Sluzieb (licencie) pricom pouzitie Sluzieb musi byt vzdy v sllade s tymito
podmienkami.

Prava k usporiadaniu a obsahu Kniznice drzi Prevadzkovatel' v celom ich rozsahu ako k
pravam podla § 130 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Platforma na online objednavanie terminov v KDRKO je zakladnou Sluzbou pre Zakaznika.
Zakaznik si v kalendari na Platforme moze vybraf druh Sluzby, kadernika a datum podla
Gdajov v Kniznici. Kazdy termin je mozné zmenit iba telefonickou dohodou s recepciou
KDRKO alebo osobne v sidle prevadzky KDRKO.

Clanok IV

Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1.

Prevadzkovatel' je povinny umoznit Zakaznikovi pristup k Platforme za podmienok uvedenych
v tychto VOP.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za nemoznost pristupu k Platforme spésobent technickymi
vlastnostami Zariadenia. Zakaznik si je vedomy, Ze medzi technické vlastnosti Zariadenia
Zakaznika, ktoré znemoznuju uzivanie Platformy, patri napriklad chybajuca podpora
Javascriptu v Zariadeni alebo zak&zanie plnej funkénosti Javascriptu v Zariadeni zo strany
Zakaznika.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za ziadnu $kodu spdsobent nevhodnostou Zariadenia, ako ani
za funkénost alebo prevadzku Zariadenia.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za ziadnu Skodu spOsobenl zneuzitim Zakaznickeho hesla
prideleného Zakaznikovi a/alebo Zariadenia Zakaznika.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tychto VOP, ak ich
nemohol spinit v dbsledku objektivnych okolnosti vy$$ej moci. Za okolnosti vyluéujuce
zodpovednost sa na Ucely tychto VOP povazuju okolnosti, ktoré nie st zavislé od vole
Prevadzkovatel' a Prevadzkovatel ich nemdze ovplyvnit.

Prevadzkovatel' je opravneny informovat Zakaznika prostrednictvom e-mailu a o ponukach
sluzieb Prevadzkovatela vratane reklamnych ponuk a informécii o novinkach ponikanych
sluzieb, k ¢omu Zakaznik udeluje Prevadzkovatelovi svoj sUhlas. Suhlas podla
predchadzajlcej vety je Zakaznik opravneny kedykolvek odvolat e-mailom.

Prevadzkovatel' je opravneny do¢asne pozastavit pristup k Platforme bez toho, aby to bolo
povazované za poruSenie povinnosti Prevadzkovatela, a to z dévodu bezpecnosti, pripadov
vy88ej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre
prevadzku, reviziu alebo Gdrzbu Systému. O doasnom pozastaveni pristupu k Platforme
Poskytovatel' informuje Zakaznika oznamom zverejnenom na stranke http://kdrko.sk/, pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote a zaroveri oznami aj dévod a predpokladanu dobu
pozastavenia pristupu k Platforme.



Clanok V

Prava a povinnosti Zakaznika.

1.

13.

14.

Zakaznik ma pravo uzivaf Platformu v rozsahu potrebnom na online objednanie terminu v
KDRKO.

Zakaznik moze pouzivat Sluzby vyhradne prostrednictvom portalu kdrko.sk

Zakaznik nesie zodpovednost za v$etky informéacie, Udaje a data, ktoré pouzil pri vyuzivani
sluzieb Platforme.

Zakaznik sa zavazuje nezverejriovat na portali kdrko.sk nedovolend obchodni komunikaciu.

Zakaznik sa zavézuje nezhromazdovat obsah a informéacie Zakaznikov, ¢i inak vyuzivat portal
kdrko.sk prostrednictvom automatizovanych prostriedkov (napr. zberné roboty, paviky Ci
scrapery) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

Zakaznik sa zavazuje nezverejriovat na portali kdrko.sk obsah, ktory obsahuje prejavy
nenavisti, vyhrazky alebo pornografiu, nabada k nésiliu, obsahuje nahotu alebo grafické Ci
svojvolné nasilie alebo je vulgarny.

Zakaznik sa zavazuje nevyuzivat portal kdrko.sk na nezakonné, zavadzajuce, zlomyselné ¢
diskriminacné ucely.

Zakaznik je si vedomy a vyslovne suhlasi s uzivanim Platformy, ktorého zaliatok je
momentom spristupnenia sluzby Zakaznikom a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od VOP.

Pristupom na portal Zakaznik suhlasi, Ze bude postupovat v sulade s tymito podmienkami
a nebude:

a. vyuzivat Sluzby na Gcely iné ako online objednavanie terminov v KDRKO.

b. distribuovat, prenajimat, licencovat, predavat, pozitiavat, poskytovat alebo inak
prenasat alebo postupovat prava zo Sluzieb, bez vyslovného predchadzajiceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela,

c. vyhotovovat rozmnozeniny Sluzieb ani ziadnym spdsobom verejne rozsirovat a
prenasat’ Sluzby,

d. vykonat Gokolvek, ¢o je komunikaciou alebo by bolo mozné oznacit za komunikéaciu
alebo by mohlo spdsobit komunikaciu, ktora rozSiruje znevaZujiuce, sexualne
motivované, osobné, nepravdivé, vulgarne alebo inak nevhodné informacie o tretich
osobéach, a to bez suhlasu tretich oséb a v rozpore s ich opravnenymi zaujmami,
pravom a zakonmi, a najma s Uumyslom obtazovat, ponizit, ohrozit, zneuzit alebo
inym spdsobom spdsobit tretej osobe ujmu,

Prevadzkovatel' je opravneny akykolvek obsah uvedeny vy$Sie zmazat (odstranit) a
zablokovat Zakaznika, ktory uvedeny obsah na portal kdrko.sk umiestnil.

Prevadzkovatel' je opravneny pouzivat cookies. ,Cookies“ je subor, ktory prevadzkovatel
uklada na pevnom disku pocitaa Zakaznika. Subory cookies umozriuju Zakaznikovi rychlejsi
pristup k sluzbe portalu kdrko.sk Cookies umozniuju prevadzkovatelovi viest Statistiku
navstevnosti portalu. Koncovy Zakaznik moze kedykolvek obmedzit pouZivanie cookies na
svojom pocita¢i nastavenim v jeho internetovom prehliadali. Zmena nastavenia
internetového prehliadaca v8ak moéze mat za nasledok zmenen( kvalitu odozvy portalu
kdrko.sk.

Clanok VI



Podmienky a spbésob reklamacie

1. Zakaznik je opravneny uplatnit si reklamaciu vad pristupu k Platforme u Prevadzkovatela v
lehote 10 dni odo dfia vyskytu vady, a to prostrednictvom e-mailu na adrese kdrko@kdrko.sk

2. Zakaznik je povinny presne $pecifikovat v ¢om spociva reklamovana vada a zaroveri uviest
Casové obdobie pocas ktorého sa vada vyskytla.

3. Reklamacia Zakaznika sa povazuje za opodstatnend, ak déjde k vypadku systému
zabezpedujuceho prevadzku Platformy a Zakaznik nebude mat pristup k Platforme sluzbe po
dobu dIhSiu ako 48 po sebe nasledujucich hodin.

4. Prevadzkovatel je povinny dorudit Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak nie je
mozné potvrdenie doruéit ihned’, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér vdak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doru¢ovat, ak Zakaznik ma moznost preukazat uplatnenie reklaméacie inym spésobom.

Clanok VII
Ochrana osobnych Gdajov

1. Zavéaznou objednavkou sluzieb Zakaznik vyjadruje svoj sthlas s podmienkami a sucasne
dava Prevadzkovatelovi svoj vyslovny suhlas na to, aby v sulade s § 11 zakona &. 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov*), spractval jeho osobné
Udaje v rozsahu meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mail a aby tieto osobné Udaje boli
zaradené do databaz poskytovatela, a to na Uucely poskytovania sluzieb, na ucely distribucie
a doruCovania periodik a na marketingové G¢ely (napr. na informovanie o ponukach sluzieb
vratane reklamnych ponuk, o moznosti zakipenia sluzby na dalSie obdobie, o akciach, o
produktoch alebo sluzbach poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov a pod.). Sthlas
so spracovanim osobnych Udajov sa udeluje na dobu trvania zmluvného vztahu stran a ¢as
dvoch (2) rokov od jeho skon&enia. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné Udaje
pouZzije len na vysSie uvedené Gcely.

2. Poucenie: udeleny sihlas so spracovanim osobnych Gdajov mozno kedykolvek odvolat
emailom doru¢enym poskytovatelovi. Poskytnutie uvedenych osobnych Gdajov je dobrovolné,
avS8ak nevyhnutné na poskytovanie sluzieb a poskytovatel nema pravny narok na ich
ziskavanie. Zakaznik ma v sulvislosti so spracuvanim jeho osobnych (dajov pravo na
informacie, odpis, opravu jeho osobnych udajov vedenych v informaénom systéme, a to v
sidle poskytovatela, ako aj dal$ie prava uvedené v § 28 a nasl. zakona o ochrane osobnych
Udajov. Ostatné prava a povinnosti stran v suvislosti so spraclvanim osobnych (dajov
zakaznika sa riadia zakonom o ochrane osobnych udajov. V pripade neaktualnosti osobnych
Udajov poskytnutych zakaznikom, po splneni U€elu, na ktory boli poskytnuté, alebo v pripade
odvolania suhlasu, budd tieto osobné udaje zlikvidované. Odvolanie sthlasu poc&as trvania
zmluvného vztahu ma za nasledok ukonéenie poskytovania sluzieb, pristupu zakaznika do
Platformy a tejto zmluvy.

3. Zé&kaznik udeluje Prevadzkovatelovi suhlas na poskytnutie udajov zékaznika, ktoré nie su
osobnymi Gdajmi tretej osobe, ktora je v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom za Gcelom
plnenia tejto zmluvy.

4. Zakaznik udeluje Prevadzkovatelovi tiez suhlas na poskytnutie osobnych Udajov zakaznika v
nevyhnutnom rozsahu, resp. na ich spracovanie, prostrednictvom tretich os6b, ktoré su v
zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom, za (¢elom plnenia tejto zmluvy.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

1. Komunikicia medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom prebieha v elektronickej forme.
Oznadmenia Zakaznika a Prevadzkovatela sa povazuju za doruené okamihom obdrzania
potvrdenia o doru¢eni e-mailu druhej strane.



A

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP bude celé, alebo sCasti, prehlasené za
neplatné, nevynititelné alebo neucinné, bude zostavajica ¢ast tychto VOP platit v plnom
rozsahu. Tieto VOP budlu upravované a interpretované v sulade so zakonmi Slovenskej
republiky a budu predmetom patriacim do vylu€nej jurisdikcie sidov v Slovenskej republike.
Tieto VOP a vSetky modifikacie k tymto VOP predstavuji celd zmluvu medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom.

Organ dozoru, ktorému podlieha ¢innost Prevadzkovatela je Slovenska obchodna indpekcia
so sidlom Prievozska 32, 820 07 Bratislava.

VOP sa v celom rozsahu spravuju pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ak Zakaznik nie
je obéanom SR.

Vztahy, ktoré nie s upravené VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa
zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v plathom zneni a zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zdkonom
zdkona ¢ 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v platnom zneni.

Poskytovatel' je opravneny VOP zmenit. Nové znenie VOP je Poskytovatel povinny zverejnit
na svojej stranke http://kdrko.sk/, minimalne na dobu 31 dni. V pripade, ak Zakaznik
nesuhlasi s novym znenim VOP je pocas tejto doby opravneny doruéit Poskytovatelovi
ziadost o ukonéenie pristupu k Platforme sluzbe. Po uplynuti tejto doby stracaji ucinnost tieto
VOP a nadobudaju uc¢innost nové VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dria 15.05.2016.



